NYHETER & INFORMATION FRAN

Hjalpmedel Vasterbotten

090-785 93 65 ¢ hmv.kundtjanst@regionvasterbotten.se

KUNDTJANST: Sesam LMN

Snart kommer du att métas av
en automatisk telefonsvarare
ndr du ringer till Hjdlpmedel
Visterbottens kundtjanst. Vi
har ndmligen fatt tva heltids-
resurser och ett utdkat uppdrag
av regionen, vilket medfor att
du far gora ett knappval innan
du kopplas vidare till oss.

| kundtjanst pa Hjdlpmedel Vésterbotten jobbar
Petra Lindberg, Nandita Ellevik, Marina Bergstrém,
Carola Pettersson och Kerstin Sandberg.
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www.regionvasterbotten.se/hjalpmedel

VALKOMMEN TILL
HJALPMEDEI_

For english,
press 0

Fér diabetes- och
mkontmenshja,p
medel, tryck 1

Fér ¢ Ovriga hjalp-
medel, tryck 2

Utokat uppdrag i kundtjanst ger service till fler

Var kundtjanst har lang erfarenhet av radgivning och
support nar det géller traditionella hjdlpmedel sa som
rullstolar, lyftar, dynor, tyngdtdcken, manéverkontakter och
mycket annat. Nu har regionen tillsatt tvd nya tjdnster for att
vi ska kunna erbjuda mer hjalp till fler.

Lakemedelsnara produkter
Det utdkade uppdraget giller hjadlpmedel inom diabetes,
inkontinens och pa sikt dven nutrition. Vi lagerhaller inte
de har hjdlpmedlen, men hjédlper anvdndarna genom att
svara pa fragor om forskrivningar, gora uttag och reda ut
vad som har hant vid exempelvis en forsenad leverans.
Det har arbetet har tidigare utforts av sjukskoterskor och
dietister pa regionens kliniker och inom priméarvarden.
Tack vare den administrativa férandring som gjorts far de
mer tid for sina patienter.

Forbrukningshjalpmedlen forskrivs fran och med nui
en del av Sesam som kallas LMN, som i ldkemedelsnara.
Overgéngen till Sesam LMN innebir en effektivisering

Lds mer pa Region Visterbottens hemsida:

Nu kan invénare bestilla forskrivna forbrukningshjilpmedel via 1177.se

for vardpersonalen eftersom det dr mojligt att forskriva
hjalpmedel fér en langre period vid ett och samma tillfalle.
Systemet gor det ocksa enklare for hjdlpmedelsanvandaren
att fa en 6verblick dver sina uttag, som de flesta skoter
sjdlva via 1177. De som behdver hjélp far det genom att
kontakta oss.

— Manga tycker att det ar enkelt att fa hjélp av oss och
att vara oppettider dr generdsa, berattar Petra Lindberg
som tillsammans med sina fyra kollegor héller kundtjanst
Oppet varje vardag klockan 8-16, med ett uppehall for
lunch klockan 12-13.

Radgivning precis som vanligt

For medarbetarna i kundtjanst vantar ytterligare
utmaningar nar nutritionsprodukter inom en snar framtid
laggs till i uppdraget. Kundtjansts ordinarie uppgifter,
det vill sdga radgivning och support till dig som forskriver
traditionella hjdlpmedel, har vi saklart kvar. Valj knapp 2
ndr du ringer till oss, sa hors vil
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